STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU WCZESNEJ INTERWENC)I

POLSKIEGO STOWARZYSZENIA NA RZECZ OSOB 2 NIEPELENOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA KOLO W JAWORZNIE

Standardy ochrony matoletnich to zbir zasad, ktérych przyjecie sprawia, ze Oérodek Wczesnej
Interwencji w Jaworznie jest miejscem bezpiecznym dla dzieci, a jego pracownicy potrafig

Weczesnej Interwencji w Jaworznie jest zapewnienie dzieciom harmonijnych warunkéw rozwoju,
wolnych od wszelkich form przemocy, krzywdzenia, wykorzystywania oraz zaniedbania.
Postanowienia niniejszych Standardéw obowigzujg wszystkich pracownikéw Osrodka, stazystéw,
praktykantéw, wolontariuszy, ktérzy realizujac swoje zadania i cele majg na wzgledzie najwyzsze
dobro i bezpieczeristwo dziecka. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Rozdziat |

Objasnienie terminéw

1. Definicje pojeé:

a) Osrodek — Oérodek Weczesnej Interwencji Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb
Niepeinosprawnos’ciq Intelektualng Koto w Jaworznie.

b) Pracownik - nalezy przez to rozumie¢: kazdy pracownik O¢rodka oraz inna osoba bez wzgledu
na forme zatrudnienia, w tym praktykant, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji
petnionej funkcji lub zadarn ma (nawet potencjalny) kontakt z dzieémi.

¢) Maloletni - kazde dziecko pozostajgce pod opiekg Oérodka.
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d) Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego rodzic

lub opiekun prawny.,

e) Krzywdzenie mafoletniego - Popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego (w tym

f)

8)

czynu nieobyczajnego) na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka
personelu lub przez zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

Standardy - nalezy przez to rozumiec niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku
Wezesnej Interwencji Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepefnosprawnos’ciq
Intelektualng Koto w Jaworznie;

Zatrudnienie — nhawigzanie wspéipracy z jakagkolwiek osobg na podstawie umowy o prace,
powotania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym kontraktowej).

Za wdrozenie, monitorowanie przestrzeganie, oceng realizacji oraz inne zadania okreélone w
standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.

Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczer zdrowotnych
matoletnim lub bedzie uczestniczyé w ich udzielaniu, nalezy uzyskaé informacje z Rejestru
Sprawcéw Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana osoba figuruje w tym
rejestrze.

Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ Swiadczen zdrowotnych matoletnim lub
bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigzaé j3 do dostarczenia aktualnego
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale
XIX (przestepstwa przeciwko Zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludZmi) i art, 207 (znecanie sie) Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Zatrudnié mozna wytacznie te osoby, ktére nie figuruja w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw
Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyly aktualne zasdwiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego
potwierdzajace, ze nie byly skazane za przestgpstwa, ktérych mowa w pkt 4.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem
Zapoznania sie ze standardami przez cztonka personelu jest ztozenie przez niego pisemnego
o$wiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Standardéw.

Zarzad PSONI Koto w Jaworznie lub upowazniona przez niego osoba co najmniej raz do roku
W grudniu:

a) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcéw Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajac czy
cztonek personelu, ktéry udziela $wiadczer zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy
w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestruy;

b) odbiera oswiadczenia od cztonka personelu, ktdry udziela $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, ze nie
Zostat on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w pkt 4 oraz ze nie toczy sie wobec niego postepowanie
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przygotowawcze lub sgdowe dotyczace tych przestepstw. Wzér oswiadczenia
stanowi zatgcznik nr 2 do Standardéw;

c) prowadzi rejestr w/wym dokumentéw.
8. W przypadku powzigcia informacji o:

a) wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego o
przestgpstwa okreslone w pkt 4, kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie
odsuwa takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

b) skazaniu cztonka personelu za przestgpstwo lub przestepstwa okreélone w pkt 4,
kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie wnioskuje do Zarzadu PSONI Koto w
Jaworznie o rozwigzanie z nim umowy bedacej podstawa zatrudnienia.

Rozdziat Il

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem

1. Podstawowa zasadg czynnoéci podejmowanych przez personel oraz kierownictwo Oérodka w
kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.

2. Czlonkowie personelu oraz kierownictwo:

a) traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokdj i
cierpliwosc, a takze okazuja zrozumienie dla ich trudnosci, problemadw i potrzeb;

b) dbajgo przestrzeganie ich praw pacjenta;

c) respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz
opiekunéw faktycznych;

d) w miare mozliwoéci tlumaczg im podejmowane dziatania oraz daza do uzyskania
aprobaty na udzielane éwiadczenia zdrowotne;

e) daja mozliwoié wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

3. Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktéra ma Swiadomo$¢, iz matoletni doznat
zngcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegélnej ostroznoéci i takty w kontaktach z tym matoletnim.

4. Jezeli matoletni swoim postgpowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem personelu kontaktu
fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, personel
podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac z wyczuciem matoletniemu
koniecznos¢ zachowania granic strefy osobiste;j,

5. Na udzielanie $wiadczen zdrowotnych matoletniemu pacjentowi nalezy uzyskaé zgode osoby
uprawnionej wedtug przepiséw prawa polskiego.



6. Badanie matoletniego moze taczyé sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, ogladania go,
dotykania lub Penetracii jam ciata wytgcznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne.

7. Podczas badania okolic intymnych Ilub badan potfgczonych z potrzeby penetracji jam ciata
nalezy zachowa¢ szczegOlny takt i umiar, ttumaczac w miare mozliwodci najpierw potrzebe
wykonania takich badan i ich planowany przebieg.

8. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnosé adekwatng do jego
wieku, potrzeb i oczekiwan.

9. Czlonkowie personelu Zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich

Rozdziat 111

Katalog zachowan zabronionych

1. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletnich (zaréwno
przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegolnosci na stosowaniu kontaktu
fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego bads dyskryminujgcego
zachowania.

2. Zabrania sie dotykania mafoletnich w sposdb, ktory mogtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.

3. Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym
badz przemocowym.

4. Zabrania sie wy$miewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z
jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy lub autorytetu,

6. Personel nie moze kontaktowaé si¢ bezposrednio z matoletnim 2z pominieciem jego
przedstawiciela ustawowego.

7. Personel nie moze nawigzywa¢ kontaktéw z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych formie, w szczegélnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie
zaproszen od mafoletnich w mediach spotecznosciowych, komunikatorach lub za
posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

Rozdziat IV

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego



1. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informaciji o:

7.

a) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub
kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do
powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

b) zachowaniach rodzacych podejrzenie przemocy badZ wykorzystania matoletniego
kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowiazany do zgtoszenia ich
kierownikowi podmiotu leczniczego;

¢) naruszenia standardéw — kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany
do niezwltocznego zgloszenia podejrzenia naruszen kierownikowi podmiotu
leczniczego.

Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie
hiezbgdne dziatania. Podejmowane dziatania kierownik podmiotu leczniczego dokumentuje.

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
cztonek ten zostaje natychmiast odsunigty od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do
Czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
matoletniego bad? godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzacy matoletniego
sobie nie radzi, nalezy podjgé dziatania adekwatne do sytuacji.

W sytuacji opisanej powyzej, w przypadku:

a) ubdstwa — mozna porozmawiaé z przedstawicielem ustawowym matoletniego i
poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, w szczegblnosci o osrodkach pomocy
spotecznej;

b) zaniedbania — mozna poinformowaé o mozliwoéci wsparcia psychologicznego, w
szczegoInosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmujg
na terenie powiatu;

c) przemocy - mozna wszczaé procedurg Niebieskiej Karty.

W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomoca matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, ktéry doswiadczyt krzywdzenia,
kierownik podmiotu leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje
do wiasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza sie notatke.

W przypadku podejrzenia, 7e zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestgpstwa na matoletnim, kierownik podmiotu



leczniczego Sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je
do wfasciwej miejscowo policji lub prokuratury. z zawiadomienia sporzgdza sie notatke.

W miejscu udzielania $wiadczer zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw
wywiesza sig informacje o ogélnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych
przestgpstwami oraz przemoca w rodzinie:

a) ogdlnopolski telefon dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

b) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” 800 120
002;

¢) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

Rozdziat vV

Zasady aktualizacji Standardéw

Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardéw
w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnoéci z obowigzujgcymi przepisami.
Whioski z przeprowadzone;j oceny nalezy udokumentowac.

Cztonkowie personelu, mafoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac swoje
uwagi do standardéw do kierownika podmiotu leczniczego.

Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdzac znajomoé¢ standardow wéréd personelu
oraz organizowac szkolenia z zakresu standardéw

Rozdziat VI
Zasady udostepniania Standardéw
Standardy sg dokumentem ogolnodostepnym. Standardy znajdujg sie:
a) w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej;

b) na stronie internetowej pod adresem: www.psonijaworzno.org.pl

Rozdziat Vil

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury

ochrony matoletnich przed treéciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci



1. Na terenie O$rodka samodzielny dostep dziecka do internetu jest niemozliwy,

2. W przypadku gdy dostep do internety w Osrodku realizowany jest pod nadzorem pracownika
placéwki, jest on zobowiazany informowaé dzieci 0 zasadach bezpiecznego korzystania z internetu
oraz czuwac nad ich bezpieczeristwem podczas korzystania z internetu w czasie zajec,

Rozdziat ViII

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan jego
wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza sie
krzywdzenia.

2. ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wystuchuje
zdania matoletniego i je uwzglednia.

Rozdziat IX

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1. Osrodek Wczesnej Interwenciji, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddbr
osobistych zapewnia najwyisze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Pracownikom Osrodka nie wolno umozliwia¢ utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Oérodka bez pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka.

3. Upublicznienie przez pracownika Oérodka wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio, wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka. Pisemna zgoda, o ktorej mowa powyzej, powinna zawiera¢ informacje,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek | w jakim  kontekscie bedzie
wykorzystywany.

Rozdziat X

Postanowienia koficowe



ogtoszenia.

Ogtoszenie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem nastepuje poprzez
Zamieszczenie ich na stronie internetowej PSON| Koto w laworznie,
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